zatacznik nr 7c do SWZ

Umowa nr CRU/ /2/2026

(wzdér umowy dla czesci 3 zamoéwienia)

zawarta w dniu r. (w przypadku formy pisemnej) lub w dacie

ztozenia ostatniego podpisu elektronicznego (w przypadku formy elektronicznej),

w Czestochowie, pomiedzy:

Gming Miasto Czestochowa, ul. Slgska 11/13, 42-217 Czestochowa, NIP 573-274-58-83,
w imieniu i na rzecz ktdrej dziata Miejski OsSrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie

z siedzibg przy ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2, 42-217 Czestochowa, zwany w dalszej
czesci umowy ,,Zamawiajgcym”, reprezentowany przez Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Czestochowie — Matgorzate Mruszczyk, dziatajgcg na podstawie

petnomocnictwa Prezydenta Miasta Czestochowy,

a firma:

z siedziba:

NIP: , REGON: wpisang do
Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Wydziat

pod numerem ,

zwang dalej ,,Wykonawcg”, ktérg reprezentuja:

zgodnie z wynikiem postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,,Dostawa
monitoréw komputerowych i monitora wielkoformatowego (LFD), infrastruktury
serwerowej oraz oprogramowania z podziatem na 3 czesci” , przeprowadzonego w trybie
podstawowym bez mozliwosci prowadzenia negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy
z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320,
z péin. zm.), dalej: ustawa Pzp, ogtoszonego w Biuletynie Zaméwien Publicznych w dniu

pod numerem (podac¢ numer ogtoszenia), o nastepujacej tresci:

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest sprzedaz i dostawa fabrycznie nowego oprogramowania
(nazwa oprogramowania z oferty Wykonawcy) w ramach Czesci nr 3 zamodwienia,
zgodnie ze Szczegdétowym Opisem Przedmiotu Zamowienia (Zatacznik nr 1 do umowy)

oraz oferta Wykonawcy z dnia
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Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ oprogramowanie w formie elektronicznej (klucze
licencyjne/certyfikaty) wraz z linkami do pobrania obrazéw instalacyjnych.
Wykonawca oswiadcza, ze jest Swiadomy, iz przedmiot umowy jest przeznaczony
do uzytku o0séb fizycznych (pracownikéw Zamawiajgcego). W zwigzku z tym Wykonawca
zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu umowy z uwzglednieniem wymagan w zakresie
dostepnosci dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami oraz projektowania uniwersalnego,
o ktdrych mowa w art. 100 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien
publicznych.
Wykonawca zobowigzuje sig, ze w ramach realizacji umowy zapewni dostepnos¢ cyfrowa
dostarczanych rozwigzan, zgodnie z art. 5 ust. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, a takze ustawg
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.
Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony przedmiot umowy spetnia parametry techniczne
okredlone w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamowienia (Zatacznik nr 1 do Umowy),
ktore zapewniajg: dostarczenie oprogramowania wspierajgcego technologie asystujgce
(w szczegdlnosci czytniki ekranu, lupy systemowe, klawiatury ekranowe), ktérego
interfejs uzytkownika jest w petni zgodny ze standardem WCAG 2.1 na poziomie
co najmniej AA.
W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci w tym zakresie, Wykonawca
zobowigzany jest zapewnié dostep alternatywny, o ktérym mowa w art. 7 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie przez Wykonawce rozwigzan alternatywnych
w stosunku do wymagan okreslonych w ust. 5-6 i SOPZ (zatgcznik nr 1 do umowy), pod
warunkiem ze:
1) Wykonawca wykaze i udokumentuje, ze rozwigzania te zapewniajg funkcjonalnos¢
oraz standardy dostepnosci nie gorsze niz okreslone w Umowie i OPZ;
2) rozwigzanie alternatywne gwarantuje dostepnos¢ na zasadach réwnoprawnych
z innymi uzytkownikami, zgodnie z wymogami ustawowymi;
3) dostarczone oprogramowanie zapewni petng kompatybilnos¢ z technologiami

asystujgcymi uzywanymi przez Zamawiajgcego.

Strona2z 15



§ 2. WARUNKI DOSTAWY | ODBIORU

1. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ przedmiot umowy drogg elektroniczng na adres

e-mail: przetargi@mops.czestochowa.pl w nieprzekraczalnym terminie do 30 dni

kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.

2. Zadate wykonania przedmiotu umowy uznaje sie dzien dostarczenia Zamawiajgcemu
poprawnego certyfikatu licencyjnego wygenerowanego przez producenta.

3. Potwierdzeniem wykonania umowy bedzie protokét odbioru sporzgdzony w formie
pisemnej, podpisany bez zastrzezen przez obie Strony i przestany drogg elektroniczng
(w formie skanu dokumentu w formacie PDF) na adres e-mail wskazany w umowie. Wzér
protokotu odbioru stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

4. Za date wykonania umowy uznaje sie dzien dostarczenia Zamawiajgcemu kompletu
poprawnych danych licencyjnych (kluczy/certyfikatow) umozliwiajgcych petng aktywacje

oprogramowania.

§ 3. GWARANCIJA | REKOJMIA

1. Wykonawca dostarczy oprogramowanie (nazwa

oprogramowania z oferty Wykonawcy) wraz z oficjalng licencjg producenta,
potwierdzajgcg prawo Zamawiajgcego do bezterminowego i legalnego korzystania
z produktu.

2. Wykonawca gwarantuje legalno$¢ dostarczonych kluczy licencyjnych oraz zapewnia ich
poprawng aktywacje w infrastrukturze technicznej Zamawiajacego (fizycznej lub
wirtualnej).

3. Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu prawo do bezptatnych aktualizacji w ramach
posiadanej wersji systemu (updates), zgodnie z politykg wsparcia producenta.

4. Wykonawca zapewnia petne wsparcie techniczne w procesie aktywacji oprogramowania.
W przypadku wystgpienia probleméw z aktywacjg kluczy, Wykonawca zobowigzuje sie
do ich rozwigzania lub dostarczenia nowych, dziatajgcych kluczy w terminie do 2 dni
roboczych od zgtoszenia problemu przez Zamawiajgcego.

5. Wykonawca oswiadcza, ze dostarczone licencje sg wolne od wad prawnych, nie sg
obcigzone prawami osdb trzecich i uprawniajg Zamawiajgcego do korzystania z pomocy
technicznej producenta.

6. Zgtoszenie problemow z licencja lub aktywacjg nastgpi drogg elektroniczng na adres

e- mail Wykonawcy:
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7. Strony zgodnie postanawiajg, ze termin rekojmi za wady prawne oprogramowania jest
tozsamy z okresem wsparcia technicznego oferowanego przez producenta, nie krétszy

jednak niz 12 miesiecy.
§ 4. WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI

1. Wynagrodzenie ryczattowe za wykonanie przedmiotu umowy, okre$lonego w § 1 wynosi

zt brutto (stownie: ztotych,
/100), w tym % stawka podatku VAT w wysokosci zt, kwota netto:
zt (stownie: ztotych, /100).

2. Wynagrodzenie okre$lone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacja
zamowienia, w tym koszty licencji, dostarczenia kluczy drogg elektroniczng, wsparcia
technicznego w zakresie aktywacji, rekojmi, marze Wykonawcy, wszystkie nalezne
podatki, optaty i inne obowigzkowe potracenia.

3. Kwota brutto okre$lona w ust. 1 stanowi maksymalng warto$é zobowigzania
Zamawiajgcego z tytutu realizacji niniejszej umowy. Wykonawcy nie przystuguje
roszczenie o dodatkowg zaptate z tytutu niedoszacowania kosztéw realizacji przedmiotu
umowy.

4. Wynagrodzenie zostanie pokryte ze srodkéw zabezpieczonych w planie finansowym

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie na 2026 r. (klasyfikacja:

). Ewentualna zmiana klasyfikacji nie wymaga zmiany
umowy.

5. Podstawg wystawienia faktury VAT (lub inny dokumentu rozliczeniowego, jesli
Wykonawca nie jest podatnikiem podatku VAT) jest podpisany przez obie Strony protokot
odbioru ilosciowo-jakosciowego bez zastrzezen, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 umowy.

6. Pfatnos¢ wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy

0 humerze , W terminie 30 dni

od dnia prawidtowego wystawienia dokumentu rozliczeniowego Zamawiajgcemu.

7. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci czesciowego fakturowania.

8. Za kazdy dzien opdznienia w zaptacie wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu, Wykonawca moze zgda¢ odsetek ustawowych.

9. Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do wystawiania faktury VAT (lub innego
dokumentu rozliczeniowego) z nastepujgcymi danymi:

1) nabywca: Gmina Miasto Czestochowa, ul. Slaska 11/13, 42-217 Czestochowa,

Strona4z 15



NIP: 573-274-58-83;

2) odbiorca: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie, ul. Polskiej
Organizacji Wojskowej 2, 42-217 Czestochowa;

3) termin ptatnosci: zgodnie z umowg;

4) numer umowy.

10. Adres do doreczen dokumentéw rozliczeniowych wraz z zatgcznikami w formie
papierowej: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie, ul. Polskiej
Organizacji Wojskowej 2, 42- 217 Czestochowa.

11. Zamawiajacy o$wiadcza, ze zezwala na przesytanie drogg elektroniczng dokumentow
rozliczeniowych wystawianych w formie elektronicznej przez Wykonawce zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug,
w formacie PDF w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

12. Wykonawca uprawniony jest do przesytania Zamawiajagcemu wystawionych przez siebie
elektronicznych dokumentdw rozliczeniowych wraz z dotgczonymi do nich zatgcznikami
w postaci jednolitego pliku PDF na adres mailowy Zamawiajgcego:

kancelaria@mops.czestochowa.pl

13. Przestanie przez Wykonawce dokumentéw rozliczeniowych wystawionych w formie
elektronicznej na inny adres niz wskazany w ust. 12 bedzie traktowane jako
niedostarczenie korespondencji do Zamawiajgcego.

14. W przypadku, gdy Wykonawca jest podmiotem zobowigzanym do wystawiania faktur
ustrukturyzowanych, dokument ten winien zosta¢ wystawiony zgodnie z aktualnymi
przepisami o Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF), z uwzglednieniem nastepujgcych
danych:

1) Nabywca: Gmina Miasto Czestochowa, ul. Slgska 11/13, 42-217 Czestochowa, NIP:
573-274-58-83;

2) Odbiorca/podmiot 3/podmiot inny/: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Czestochowie, ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2, 42-217 Czestochowa, NIP:
5732302950, rola: JST — odbiorca;

3) termin ptatnosci: zgodny z umowg;

4) numer umowy.

15. W przypadku wystawienia dokumentu rozliczeniowego niezgodnie z wymogami prawa lub

ust. 9 lub ust. 14 niniejszego paragrafu, bieg terminu ptatnosci rozpoczyna sie dopiero
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16.

17.

18.

19.

od dnia dostarczenia prawidtowo wystawionego dokumentu lub faktury korygujace;.
Wykonawca oswiadcza, ze jest / nie jest (niepotrzebne skresli¢) czynnym podatnikiem
podatku od towardw i ustug (VAT).

W przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, Wykonawca os$wiadcza, ze wskazany
do rozliczen w ust. 6 niniejszego paragrafu rachunek bankowy jest zgtoszony do Urzedu

Skarbowego (podac petng nazwe wtasciwego urzedu)

i widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT (tzw. Biata lista).
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wynikte z nieprawidtowosci
statusu tego rachunku, widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy
VAT (tzw. Biafa lista). Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wynikte

z nieprawidfowosci statusu tego rachunku.

W przypadku koniecznosci wystawienia faktury korygujacej, Strony beda postepowac

zgodnie z art. 29a ust. 13 ustawy o podatku od towardw i ustug.

§ 5. KARY UMOWNE

1.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

1) za opdinienie w wykonaniu obowigzku wydania Zamawiajgcemu przedmiotu umowy
(kluczy licencyjnych/certyfikatéw) w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 2 ust.
1 umowy — w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 umowy
za kazdy dzien opdznienia;

2) za opdznienie w rozwigzaniu problemow z aktywacjg oprogramowania lub
dostarczeniu nowych, dziatajgcych kluczy licencyjnych w stosunku do terminu,
o ktédrym mowa w § 3 ust. 4 umowy — w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 4 ust. 1 umowy za kazdy dzier opdznienia;

3) za odstgpienie od umowy przez ktéragkolwiek ze Stron z przyczyn, za ktore
odpowiedzialnos$¢ ponosi Wykonawca — w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto,

o ktérym mowa w § 4 ust. 1 umowy.

2. tgczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych moga dochodzié Strony

na podstawie wszystkich tytutéw przewidzianych w niniejszej umowie, nie moze

przekroczyé 20% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1.

3. W przypadku, gdy wysokos¢ poniesionej szkody przekracza wysoko$é zastrzezonej kary

umownej, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania

uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.
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4. Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcania naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode. Potrgcenie nastepuje po uprzednim
wystawieniu noty obcigzeniowe;.

5. Zamawiajgcy moze dokonac potragcenia, o ktérym mowa w ust. 4, nawet jesli
wierzytelnosé z tytutu kar nie jest jeszcze wymagalna w rozumieniu ogdlnym, o ile uptynat
termin realizacji obowigzku wynikajgcy z umowy.

6. Zaptata kary umownej lub jej potracenie nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania

przedmiotu umowy ani zadnych innych zobowigzan wynikajgcych z umowy.
§ 6. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w przypadkach
i na zasadach okreslonych w art. 456 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp, w terminie 30 dni
od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

2. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Wykonawca — mimo pisemnego wezwania
i wyznaczenia dodatkowego 7-dniowego terminu — nienalezycie wykonuje zobowigzania
wynikajgce z umowy. Uprawnienie to przystuguje Zamawiajagcemu w terminie 30 dni
od bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy, jezeli Wykonawca nie
dostarczy catosci przedmiotu umowy w terminie wskazanym w § 2 ust. 1, a opdznienie
przekroczy 14 dni. Uprawnienie to przystuguje Zamawiajgcemu w terminie 30 dni od dnia
uptywu tego 14-dniowego okresu.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wymaga formy pisemnej lub elektronicznej
(podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) pod rygorem niewaznosci i musi
zawierad uzasadnienie.

5. W przypadku odstgpienia od umowy, Wykonawca zachowuje prawo do wynagrodzenia
wyltgcznie za przedmiot umowy nalezycie wykonany i odebrany przez Zamawiajgcego bez
zastrzezen do dnia odstgpienia od umowy.

6. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zaptaty kar umownych
zastrzezonych w § 5 niniejszej umowy.

7. W razie odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, Zamawiajgcy obowigzany jest do odbioru dostarczonego sprzetu
do dnia odstgpienia od umowy oraz zaptaty wynagrodzenia za faktycznie wykonang

i odebrang cze$é dostaw.
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§ 7. PRZEDSTAWICIELE STRON

1) Osobami wyznaczonymi do biezgcych kontaktéw w sprawach realizacji niniejszej umowy
oraz do podpisania protokotu odbioru s3:

1) ze strony Zamawiajgcego: , tel.:

, e- mail:

2) ze strony Wykonawcy: , tel.: ,

e- mail:

2) Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 1, nastepuje poprzez powiadomienie drugiej Strony

drogg elektroniczng (e-mail) i nie wymaga sporzgdzania aneksu do niniejszej umowy.

§ 8. POSTANOWIENIA O POUFNOSCI

1. Zzastrzezeniem ust. 2 oraz zasady jawnosci postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego i umowy, Strony zobowigzujg sie do ochrony oraz do nieudostepniania
innym osobom wszelkich informacji nieupublicznionych, zwtaszcza technicznych,
technologicznych oraz organizacyjnych dotyczacych infrastruktury IT Zamawiajgcego,

w szczegolnosci danych dotyczgcych topologii sieci, konfiguracji serwerdw oraz danych
uwierzytelniajacych, przekazywanych lub udostepnianych sobie wzajemnie w zwigzku
z realizacjg umowy, jak rdwniez w terminie 5 lat po jej wykonaniu, rozwigzaniu

lub wygasnieciu.

2. Powyisze zobowigzanie nie dotyczy informacji objetych ochrong na mocy przepiséw
prawa, w szczegdlnosci ustawy o dostepie do informacji publicznej oraz ustawy Prawo
zamowien publicznych, do ktérych Strony bedg stosowaé zasady ochrony oraz tryb
udostepniania wynikajacy z tych przepiséw.

3. Informacje, ktérych dotyczg zobowigzania okreslone w ust. 1, Strony bedg okreslaé
mianem ,informacji objetych tajemnicg kontraktowga”. Tajemnica ta nie obejmuje
informacji, ktére Zamawiajgcy ma obowigzek upubliczni¢ na podstawie przepisow
o finansach publicznych lub Pzp.

4. Dla unikniecia watpliwosci Strony ustalajg, ze oznaczenie nos$nika informacji adnotacja
o tym, ze zawiera on informacje objete tajemnicg kontraktowg jest dopuszczalne, jednak
adnotacja ta nie przesadza o charakterze informacji w swietle obowigzkéw ustawowych
Zamawiajgcego.

5. Strony zobowigzujg sie do wykorzystywania informacji objetych tajemnicg kontraktowg

tylko dla prawidtowej realizacji umowy. Wykonawca w ramach wsparcia technicznego

Strona 8z 15



10.

§9.

i procesu aktywacji zobowigzuje sie do niepodejmowania prob uzyskania dostepu

do danych osobowych znajdujgcych sie w systemie operacyjnym lub bazach danych
Zamawiajgcego, chyba ze jest to niezbedne do wykonania przedmiotu umowy i nastepuje
za uprzedniag zgoda Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich unikalnych
kluczy licencyjnych oraz certyfikatow dostarczonych Zamawiajgcemu. Wykonawca

nie jest uprawniony do kopiowania, powielania ani udostepniania tych kluczy podmiotom
trzecim po ich przekazaniu Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowaé, nie powiela¢ ani w zaden inny sposob

nie utrwala¢ informacji objetych tajemnicg kontraktowg (w tym konfiguracji serwerdw,
haset, baz danych) bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Strony zobowigzujg sie do usuniecia wszelkich informacji objetych tajemnicg kontraktowa
lub do zwrotu ich materialnych nosnikéw niezwtocznie po zakonczeniu realizacji umowy,
chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.

Strony zobowigzane sg do zwrotu drugiej Stronie wszelkich kopii, odpiséw lub streszczen
informacji objetych tajemnicg kontraktowg po zakonczeniu dostaw i pomysinej aktywaciji
oprogramowania.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego pisemnego informowania o kazdorazowym
otrzymaniu zgdania udostepnienia informacji objetych tajemnica kontraktowa

od organéw uprawnionych, w celu wypracowania wspdlnego stanowiska, o ile przepisy

szczegOlne nie stanowig inaczej.

ZMIANY UMOWY

Zmiana istotnych postanowien niniejszej umowy jest dopuszczalna na podstawie

i w zakresie okre$lonym w art. 455 ustawy Pzp oraz na warunkach przewidzianych

W niniejszym paragrafie.

Zamawiajgcy, na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, przewiduje mozliwosc

zmiany umowy w nastepujgcych sytuacjach:

1) zmiana wersji oprogramowania/programu licencjonowania: w przypadku
wprowadzenia przez producenta (Microsoft) nowszego standardu licencjonowania
lub nowszej wersji oprogramowania o funkcjonalnosciach nie gorszych niz okreslone
w SOPZ, badz wycofania wersji 2025 ze sprzedazy. Wykonawca zobowigzany jest

wykaza¢, ze nowa licencja zapewnia Zamawiajgcemu co najmniej te same
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uprawnienia (np. do wirtualizacji i downgrade'u). Zmiana ta nie moze prowadzic¢
do podwyzszenia wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1;

2) zmiana wersji jezykowej: doprecyzowanie wyboru wersji jezykowej oprogramowania
(polska/angielska) dokonanego przez Zamawiajgcego na etapie dostawy;

3) zmiana oséb do kontaktu i odbioru: zmiana osdb wymienionych w umowie
lub ich danych kontaktowych. Zmiana ta nastepuje poprzez jednostronne
zawiadomienie (pisemne lub elektroniczne) i nie wymaga zawierania aneksu
do umowy;

4) zmiana przepisow: wystgpienia zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa (np. stawki VAT, przepiséw o dostepnosci cyfrowej lub cyberbezpieczenstwie),
majgcych bezposredni wptyw na realizacje przedmiotu umowy;

5) zmiana rachunku bankowego: dopuszczalna pod warunkiem, ze nowy rachunek
figuruje na tzw. Biatej liscie podatnikdw VAT;

6) sita wyisza: wystgpienia zdarzenia sity wyzszej uniemozliwiajgcego terminowa
dostawe licencji drogg elektroniczng (np. globalna awaria systemoéw dystrybucyjnych
producenta, akty wiadzy publicznej).

W przypadku wystgpienia sity wyzszej, termin realizacji umowy okre$lony w § 2 ust. 1

moze ulec przedtuzeniu o czas trwania przeszkody, po uprzednim udokumentowaniu

przez Wykonawce wptywu tego zdarzenia na terminowos¢ dostawy kluczy licencyjnych.

Kazda zmiana umowy (z wyjatkiem ust. 2 pkt 3) wymaga formy aneksu pod rygorem

niewaznosci, sporzgdzonego w postaci elektronicznej (opatrzonej kwalifikowanym

podpisem elektronicznym) lub papierowej.

Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego przeniesé

wierzytelnosci wynikajgcej z niniejszej umowy na osobe trzecig (zakaz cesji).

§ 10. PODWYKONAWCY

1.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamodwienia (np. wsparcia technicznego
w aktywacji) podwykonawcy, co nie zmienia jego petnej odpowiedzialnosci przed
Zamawiajgcym za nalezytg realizacje umowy.

Wykonawca wskazuje w ofercie czesci zamodwienia powierzone podwykonawcom oraz
ich nazwy (o ile sg znane).

Najpdzniej w dniu zawarcia umowy Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego o danych

kontaktowych podwykonawcéw zaangazowanych w proces dostawy lub wsparcia
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4.

technicznego. Wykonawca ma obowigzek aktualizowa¢ te dane na biezaco.
Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcdw jak za wtasne,

w szczegolnosci w zakresie zachowania poufnosci kluczy licencyjnych (§ 8).

§ 11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Strony os$wiadczaja, ze dane osobowe 0sdb reprezentujgcych kazdg ze Stron oraz osob
wskazanych do kontaktu, zawarte w niniejszej umowie lub przekazane w celu jej realizacji,
beda przetwarzane przez drugg Strone wytacznie w celu wykonania niniejszej umowy oraz
wypetnienia obowigzkédw prawnych (w tym archiwizacyjnych i sprawozdawczych
wynikajgcych z ustawy Pzp).

Kazda ze Stron jest samodzielnym administratorem danych osobowych swoich
pracownikow i wspétpracownikdw, ktérych dane udostepnia drugiej Stronie w zwigzku

z realizacjg umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wypetnienia w imieniu Zamawiajgcego obowigzku
informacyjnego wynikajgcego z art. 14 RODO wobec oséb, ktérych dane udostepnia
Zamawiajgcemu (np. serwisanci, kierowcy, pracownicy biurowi), informujac

ich o przetwarzaniu danych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie.
Petna tres¢ obowigzku informacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Czestochowie, o ktérym mowa w ust. 3, stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy.
Wykonawca potwierdza odbidr tresci niniejszego zatgcznika wraz z podpisaniem umowy.
Strony o$wiadczajg, ze w ramach realizacji niniejszej umowy nie dochodzi do powierzenia
przetwarzania danych osobowych ze zbioréw danych Zamawiajgcego w rozumieniu

art. 28 RODO. W przypadku zmiany charakteru wspétpracy wymagajacej dostepu
Wykonawcy do danych osobowych podopiecznych Zamawiajacego, Strony zobowigzujg
sie do uprzedniego zawarcia odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych

osobowych.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy ustawy

Prawo zamowien publicznych, przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa wtasciwe dla przedmiotu umowy.
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2. Wszelkie spory moggce wynikng¢ na tle realizacji niniejszej umowy Strony bedg staraty
sie rozstrzyga¢ polubownie. W przypadku braku porozumienia, spory rozstrzygaé bedzie
sgd powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

3. Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego przenies¢ na osobe
trzecia jakiejkolwiek wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej umowy (zakaz ces;ji).

4. Integralng cze$é niniejszej umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:

1) Zafacznik nr 1 —Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia (SOPZ);

2) Zatgcznik nr 2 - Wz6r protokotu odbioru ilosciowo-jakosciowego;

3) Zatacznik nr 3 — Klauzula informacyjna RODO Zamawiajgcego.

5. Umowa zostata sporzgdzona:

1) w przypadku formy pisemnej: w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron;

2) w przypadku formy elektronicznej: w jednej instancji podpisanej kwalifikowanymi
podpisami elektronicznymi przez obie Strony. Za date zawarcia umowy przyjmuje
sie date ztozenia ostatniego z podpiséw elektronicznych.

6. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszej umowy wraz z zatgcznikami

i nie wnosi do nich zastrzezen.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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ZAtACZNIK NR 2 DO UMOWY — WZOR PROTOKOtU ODBIORU

PROTOKOLt ODBIORU ILOSCIOWO-JAKOSCIOWEGO

Sporzadzony w dniu r. w Czestochowie, przy ul. Polskiej Organizacji
Wojskowej 2, w ramach umowy nr z dnia r.
1. STRONY ODBIORU:

1) Zamawiajacy: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie
2) Wykonawca:

2. PRZEDMIOT ODBIORU:
Nazwa oprogramowania:

Forma dostawy: Elektroniczna (ESD)
Liczba licencji/pakietéw: 1 szt. (min. 16 rdzeni fizycznych)

3. WERYFIKACJA ILOSCIOWA | TECHNICZNA:

1. Czy dostarczono certyfikat legalnosci/klucze licencyjne? [ ] TAK / [ ] NIE

2. Czy dostarczono linki do obrazéow instalacyjnych/dokumentacje? [ ] TAK /[ ] NIE

3. Czy klucze licencyjne pozwalajg na poprawng aktywacje oprogramowania? [ ] TAK / [ ]
NIE

4. Czy zapewniono prawo do downgrade (starszych wers;ji)? [ ] TAK / [ ] NIE

4. UWAGI / STWIERDZONE WADY:

(W przypadku braku uwag wpisac: ,Brak zastrzezen”)

5. DECYZJA ODBIORU:

1. Zamawiajgcy przyjmuje przedmiot umowy bez zastrzezen, co stanowi podstawe do
wystawienia faktury VAT.
2. Zamawiajgcy odmawia przyjecia przedmiotu umowy z powodu nastepujgcych wad:

6. PODPISY STRON:
W imieniu Zamawiajacego: W imieniu Wykonawcy:
(czytelny podpis / podpis kwalifikowany) (czytelny podpis / podpis kwalifikowany)
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ZAtACZNIK NR 3 DO UMOWY — KLAUZULA INFORMACYIJNA RODO

KLAUZULA INFORMACYIJNA RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 oraz art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,,RODO”,

Zamawiajgcy informuje, ze:

1.

ADMINISTRATOR DANYCH: Administratorem Pani/Pana danych osobowych,
przetwarzanych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czestochowie, jest
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie z siedzibg

w Czestochowie (42-217) przy ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2. Z administratorem
danych mozna sie skontaktowaé poprzez adres e-mail:
kancelaria@czestochowa.um.gov.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.

. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH: Dyrektor MOPS w Czestochowie wyznaczyt

inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowa¢ poprzez adres
e-mail: iod@mops.czestochowa.pl. Z inspektorem mozna sie kontaktowac we
wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych.

. CEL 1 PODSTAWA PRAWNA: Dane przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c

RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamodwienia publicznego oraz
realizacjg niniejszej umowy na podstawie ustawy Prawo zamdwien publicznych.
ODBIORCY DANYCH: Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty uprawnione
na podstawie przepiséw prawa (np. organy kontrolne) oraz podmioty swiadczgce
ustugi na rzecz administratora na podstawie zawartych umoéw powierzenia.

. OKRES PRZECHOWYWANIA: Dane osobowe bedg przechowywane przez okres

postepowania o udzielenie zamdwienia, przez caty czas trwania umowy, a nastepnie
przez okres wynikajacy z przepisdw o archiwizacji (zgodnie z kategorig archiwalng
dokumentacji).

OBOWIAZEK PODANIA DANYCH: Podanie danych osobowych jest wymogiem
ustawowym zwigzanym z udziatem w postepowaniu i zawarciem umowy;
konsekwencjg ich niepodania bytaby niemozliwos$¢ udziatu w postepowaniu lub
zawarcia umowy.

. PROFILOWANIE: W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda

podejmowane w sposdb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA:

1) prawo dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO);

2) prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO);

3) prawo zgdania ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) — z zastrzezeniem
przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(uodo.gov.pl), gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie narusza przepisy RODO.

. OGRANICZENIA PRAW: Na podstawie przepiséw RODO (art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e;
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art. 20; art. 21) nie przystuguje Pani/Panu prawo do usuniecia danych, prawo
do przenoszenia danych oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania (z uwagi
na ustawowg podstawe przetwarzania).
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